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Correspondentes

Introducgao

O Wolfsberg Group)1 publicou seus Principios sobre Preveng¢ao a Lavagem de
Dinheiro (PLD) relativas Bancos Correspondentes em 2002 (“os Principios),? Os
Principios constituem diretrizes globais sobre o estabelecimento e manutengao
de relacionamento com Bancos Correspondentes que, se forem fracamente
controladas, podem permitir que instituicbes com sistemas e controles
inadequados de PLD acessem os sistema bancario internacional. O Groupo
Wolfsberg acredita que a aderéncia aos Principios promove gerenciamento
efetivo do risco capacitando instituicdes a exercer julgamento so6lido com
respeito a seus Clientes Correspondentes Bancarios.® (chamados nestas
Perguntas e Respostas de “Correspondentes”) e expanda o objetivo dos
membros do Wolfsberg Group de prevenir a utilizagado de suas instituicdes para
fins criminosos.

Nos Principios o Wolfsberg Group encorajou o desenvolvimento de um registro
internacional para instituigdes financeiras. Sob registro, as instituicées
financeiras submeteriam informacdes uteis para a condugao de processo
investigativo como delineado nos Principios e as instituigcdes financeiras
poderiam utilizar estas informagdes como apoio a suas agdes sob os Principios.
Tal registro foi desenvolvido pelo Bankers Almanac e endossado pelo Wolfsberg
Group. Informagdes adicionais sobre registro internacional esta contida nestas
Perguntas e Respostas.

Para fornecer diretrizes continuas sobre controles de lavagem de dinheiro em
relagdo a bancos correspondentes, o Grupo Wolfsberg preparou estas
Perguntas e Respostas, baseadas na percepc¢éao do Grupo Wolfsberg sobre as
melhores praticas atuais e, em alguns aspectos, e como acreditamos que tais
praticas devem se desenvolver com o tempo.

O Grupo Wolfsberg é composto por algumas das principais institui¢des financeiras internacionais: ABN
AMRO Bank N.V., Banco Santander Central Hispano, S.A., Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd, Barclays,
Citigroup, Credit Suisse Group, Deutsche Bank AG, Goldman Sachs, HSBC, J.P. Morgan Chase, Société
Genérale, UBS.

? Veja os Principios Wolfsberg de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro para Bancos Correspondentes
(www.wolfsberg-principles.com/standards

? Cliente Correspondente Bancario é o cliente de uma instituigdo financeira que seja uma empresa de
servigos financeiros utilizando as contas de servigos de Correspondente Bancario da institui¢do para
liquidar operagdes para sua propria base de Clientes. O termo inclui (mas ndo se limita a) Bancos,
Corretoras, Fundos Mutuos, Unidades Fiduciarias, Empresas de Servigos de Investimentos, Fundos de
Hedge, Corretores de Captagdo, Servigos Financeiros, Fundos de Pensio, Fornecedores de Cartdo de
Crédito, Empresas de Crédito Comercial, Empresas de Financiamento Imobiliario, Bancos de Crédito
Imobilidrio e Empresas de Leasing (veja secdo 2 dos Principios)



1. Qual é a natureza e propdsito do Banco Correspondente?

Lidando com Correspondentes, um Banco (chamado nestas Perguntas e
Respostas de “Instituicdo”) esta agindo como seu agente ou canal do
Correspondente, executando e/ou processando pagamentos ou outras
operacgdes para clientes do Correspondente. Estes clientes podem ser
individuos, pessoas juridicas ou mesmo outras instituicoes financeiras. Os
beneficiarios das operagdes podem ser clientes da Instituicdo ou clientes de
outras instituicdes financeiras. A Instituicdo pode nao ter relacio direta com as
partes subjacentes a qualquer operagcdo encaminhada por ela e, em tais casos,
pode n&o conseguir verificar a identidade ou conseguir compreender claramente
a natureza de uma operagao especifica, particularmente quando processar
pagamentos eletronicos (transferéncias a cabo) ou liquidar cheques.

As inter-relagdes construidas em décadas entre Instituicdes com redes de
Bancos Correspondentes produziram um mecanismo altamente eficiente que é
de importancia fundamental para a economia global. Este mecanismo facilita o
movimento de dinheiro de uma pessoa ou entidade para outra, e de um pais
para outro assim como a conversao de moeda. Para que esta infraestrutura de
pagamento continue a funcionar eficientemente, enquanto combate a lavagem
de dinheiro, cada Correspondente deve ser responsavel por efetuar processo
investigativo em seus proprios clientes e monitorar as operagdes de seus
clientes de acordo com a legislagao e regulamentos aplicaveis e, quando
adequado, levar em conta todos os padrdes internacionais. As Instituicdes
devem realizar processo investigativo em seus Correspondentes (para detalhes
veja os Principios). Instituicdes devem aplicar uma abordagem baseada em risco
para o processo investigativo, conduzindo processo investigativo detalhado para
Correspondentes considerados de alto risco (para detalhes sobre processo
investigativo detalhado veja a resposta a Questao 6 abaixo).

Clientes do Correspondente nao se tornam clientes da Instituicdo simplesmente
em virtude de um relacionamento do banco correspondente. Os
Correspondentes que tenham relacionamento direto com os clientes devem
efetuar tal processo investigativo, porque tém mais possibilidade de conhecer
seus clientes, e devem operar em ambiente de controle interno adequado
planejado para mitigar riscos potenciais de lavagem de dinheiro.

Em certos casos, incluindo por exemplo, casos mencionados nas respostas a
Questao 6 e 10 abaixo, e sem assumir qualquer relacionamento direto com o
cliente, ainda pode ser necessario para a Instituicao solicitar ou receber
informagao de seu Correspondente relacionada a um ou mais clientes do
Correspondente, incluindo outras instituicdes financeiras que sao seus clientes
(embora a transferéncia de informagao possa estar sujeita a leis ou
regulamentos que impegam o Correspondente de divulgar informacgdes para a
Instituic&o.)



2. Quais sao os riscos de lavagem de dinheiro em Bancos
Correspondentes?

Correspondente bancario € um negdcio suscetivel ao tempo, de alto volume e
que envolve fluxo substancial de dinheiro através de varias instituicdoes
financeiras que ndo se conectam de outra maneira (normalmente em jurisdigbes
diferentes). Em muitos casos, nenhuma parte isolada envolvida tem visao
completa de todo o fluxo da operacao. Uma Instituicido processa operacoes
iniciadas por seu Correspondente para partes com que a Instituicdo, na maioria
dos casos, ndo tem relacionamento direto, ndo sédo seus clientes e sobre os
quais jamais conduziu processo investigativo. Estas caracteristicas podem tornar
as contas Correspondentes vulneraveis a abuso potencial por lavadores de
dinheiro e pode ser dificil para a Instituicdo impedir e/ou detectar atividade ilegal.

3. Utilizando abordagem baseada em risco, qual critério deve ser
considerado para identificar Correspondentes de alto risco?

Cada relacionamento de banco correspondente deve ser revisto em seus
proprios méritos, e as Instituicbes devem poder ter a expectativa de que os
paises implementem as leis necessarias para lavagem de dinheiro e os
Correspondentes sejam adequadamente regulamentados e supervisionados
(auséncia de informac&o em contrario por “fontes confiaveis™).

Na revisdo do relacionamento com o correspondente bancario, deve se
considerar fatores que possam gerar riscos maiores de lavagem de dinheiro,
tanto individualmente quanto combinados, ou ainda mais quando tomados
juntos. Tais fatores foram identificados nos Principios, onde o foco foi
primeiramente quanto ao Risco Pais e Risco Cliente. Estes dois critérios
permanecem como direcionadores dos riscos de lavagem de dinheiro para as
Instituicdes.

Risco Pais:

O risco pais deve ser avaliado com respeito ao Correspondente para determinar
se ha potencial para lavagem de dinheiro devido a fatores relacionados a um
pais especifico. Fatores que resultariam na determinagao de que o pais gera
maior risco de lavagem de dinheiro incluem paises que:

= Sejam sujeitos a sang¢des, embargos ou medidas similares emanados,
por exemplo, da Organizagédo das Nag¢des Unidas ou onde se apliquem
legislagdes locais;

= Possuam nivel significativo de corrupgéo, outras atividades criminais ou
seja politicamente instavel, conforme identificado por fontes confiaveis;

* “fonts confiaveis” refere-se a informagdes produzidas por 6rgaos conhecidos que geralmente sio
reconhecidos por sua reputagdo e que disponibilizam informagdes para uso publico. Tais fontes podem
incluir, mas ndo se limitam a, 6rgéos supra-nacionais ou internacionais como o GAFI/FATF (Grupo de
Acdo Financeira Internacional), Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional, a organizagéo para
Cooperagao Econdmica e Desenvolvimento (“OECD”) e o Egmond Group de Unidades de Inteligéncia
Financeira, assim como 6rgdos governamentais e organizagdes ndo governamentais relevantes, como a
Transparéncia Internacional.



= Na&o tenham legislagado e regulamentagcdo adequada de prevengao a
lavagem de dinheiro, ou as leis sejam inadequadamente implementadas,
conforme identificado por fontes confiaveis.

As Instituicbes devem considerar o domicilio e residéncia do Correspondente,
assim como o pais onde a matriz do Correspondente esteja sediada (para
detalhes veja o Principio 9). Em circunstancias apropriadas (por exemplo
quando lidando com correspondentes de alto risco), o risco pais pode também
incluir avaliagao dos maiores mercados geograficos cobertos pelo
Correspondente.

Risco Cliente:

Os fatores de risco do cliente relacionam-se tanto a organizagéo e associagdes
do Correspondente, ou a natureza e escopo de suas atividades de negdcios.
Fatores a serem considerados que podem gerar maior risco de lavagem de
dinheiro incluem Correspondentes que:

= Sejam Correspondentes offshore”. ;
= Tenham Envolvimento Relevante de PEPs®

= Na&o sejam estatais nem de capital aberto (ou parte de grupo de
empresas estatais ou de capital aberto), embora a natureza e extensao
da propriedade, ou as condi¢des sob as quais o Correspondente esteja
listado e as negociagdes na Bolsa de Valores sejam também relevantes;

» Fornegam produtos correspondentes de alto risco a seus proprios
clientes’ ;

= Como Banco Central ou Organizagado Supra-Nacional opere produtos e
servigos que ndo sejam alinhados as atividades primarias da entidade;®

> “Correspondente Offshore” ¢€ a institui¢do financeira restrita, de acordo com sua licenga, a conduzir suas
atividades financeiras com cidadaos, ou na moeda currente, do pais que expediu a licenga. A este respeito,
observe que uma institui¢do financeira com caracteristicas offshore, mas que seja também uma Afiliada
Regulamentada (definida na seg¢@o 5 dos Principios), ndo deve ser tratada como alto risco por si, a menos
que exigido pela legislagdo local. Em tais casos, o Grupo Wolfsberg acredita que a Instituigdo deve
considerar também o risco relevante para a matriz do correspondente offshore da mesma forma de descrito
acima para risco pais.

% “Bnvolvimento Relevante de PEP” pode ocorrer em um Correspondente quando uma Pessoa
Politicamente Exposta possui controle significativo ou pode exercer influéncia inadequada nas atividades
do Correspondente, seja devido a propriedade, cargo ou qualquer outro. Tal situagdo dificilmente ocorre em
um Correspondente de capital aberto. Para a definicdo de PEP veja os principios de PLD do Wolfsberg em
Private Banking: www.wolfsberg-principles.com/standards

7 “Produtos correspondentes de alto risco” incluem Liquidagdo Correspondente em Atividades Secundérias
(Downstream Correspondent Clearing) (definido na se¢do 6 dos Principios) ou outros produtos de
liquidag@o para outras instituigdes financeiras que se fossem clientes diretos da Institui¢do, seriam
provavelmente avaliados como alto risco — e operagdes originadas de ou para a ordem de tal instituicdo
financeira conduzidas através de conta Correspondente com a Instituigdo) e/ou Correspondentes que
fornegam Pagamento Através de Contas.

¥ Um exemplo de tal situagdo pode ser quando o Banco Central faz e recebe pagamentos em nome e
terceiros que ndo sejam governamentais.




=  Sejam instituigées financeiras ndo bancarias, licenciadas e
regulamentadas como, agéncias de remessa ou cambio, ou agéncias de
transferéncia de fundos;

= Sejam correspondentes conduzindo operagdes de alto risco® através da
Instituicéo;

= Sejam correspondentes conduzindo numero significativo de operagdes
com “alerta” (red flag)'® através da Instituicdo.

Riscos Adicionais

A Instituigdo pode também considerar outros produtos de alto risco que fornece
ao Co1r1respondente, por exemplo importacao e exportacdo em produtos de alto
risco.

As Instituicbes podem utilizar o critério acima (que nao pretende ser completo),
para desenvolver seus préprios modelos de risco para identificar
correspondentes de alto risco e assim, aplicar processo investigativo, de
aprovacgao, de monitoramento e de inspe¢ao adequados. As Instituicdes devem
documentar seus préprios métodos e controles.

4. A troca chave telegrafica (SWIFT) exige processo investigativo?

Quando informagdes relacionadas a pagamento sao trocadas ou pretende-se
troca-las, as Instituicdes devem efetuar nivel relevante de investigagdo. Quando
deseja-se uma troca de informagao néao relativa a pagamento, o processo
investigativo do cliente ndo é necessario em principio. Em ultimo caso, porém, a
Instituicdo trocando a chave teste somente para fim de informagao somente
podera ser utilizada da mesma forma de o Correspondente tiver conta na
Instituicdo. Atualmente nao € possivel distinguir solicitagdes de chave de teste
para a troca de informagdes nao relacionadas a pagamento daquelas trocadas
para permitir instrucées de pagamento, desta forma as instituicbes devem
preferivelmente efetuar processo investigativo de cliente nos casos em que a
Instituicdo realize pagamentos para o Correspondente ou se nao,
imediatamente apos.

5. Os relacionamentos com Correspondentes de Alto Risco devem ser
evitados completamente?

Nao. O Grupo Wolfsberg nao prega politica de impedimento total aos
relacionamentos com Correspondentes de Alto Risco, embora existam alguns
relacionamentos que devam claramente ser evitados. Estes incluem
relacionamentos:

= Com “shell banks”'2. As Instituicdes devem também tomar cuidado

para assegurar que ndo estao deliberadamente lidando com
instituicées financeiras que tenham negdcios com “shell banks”;

’ Um exemplo de operagio de alto risco é um malote significativo ou atividades de saque.

' Operagdes com “alerta” estdo descritos no Apéndice 1.

"' Veja a Diretriz Wolfsberg sobre a abordagem baseada em risco para Gerenciamento de Riscos de
Lavagem de Dinheiro.



» Com instituicdes financeiras ndo bancarias que nao sejam
licenciadas e/ou regulamentadas, como casas de remessa ou
cambio e agentes ou entidades de transferéncia de fundos ou
pessoas efetivamente operando nessas atividades;

» Qualquer Correspondente onde os resultados do processo de
investigacao produza incertezas que ndo possam ser
solucionadas; ou

= Onde os controles de PLD do Correspondente sejam considerados
inadequados e/ou insuficientes e o Correspondente ndo convence
a Instituicdo de que as agdes corretivas necessarias sejam
tomadas.

Uma politica de impedimento total aos Correspondentes que demonstrem
fatores que gerem maior risco de lavagem de dinheiro pode n&o
intencionalmente resultar em diminuigao da efetividade geral do sistema de
pagamentos internacionais e consequentemente do comércio internacional sem
qualquer beneficio resultante. Também prejudicaria injustamente os interesses
comerciais dos Correspondentes que forem identificados ou vistos como
geradores de alto risco e a consequéncia, nao intencional e lamentavel de
tornar a atividade operacional subterranea e fora dos limites da inspecao
segura. O Grupo Wolfsberg acredita que os relacionamentos a serem evitados
devem ser identificados pelos reguladores e supervisores das Instituicées
Financeiras, que conduzem inspegdes regulares e estao em melhor posigao
para identificar tais riscos e assegurar corregdes adequadas.

6. Onde Correspondentes de Alto Risco forem identificados, quais
medidas podem ser consideradas pela Instituicao?

Nos Principios, o Grupo Wolfsberg prega que os Correspondentes que
apresentem maior risco devam ser submetidos a maior nivel de processo
investigativo. Os principios delinearam o tipo de indicadores de risco que a
Instituicdo deve considerar quando iniciar um relacionamento, e em base
continua, assegurar que processo investigativo adequado ou processo
investigativo detalhado, e inspecéo detalhada sera realizado. O Grupo
Wolfsberg adicionalmente reconhece o valor das medidas promulgadas pelo
GAFI/FATF em suas 40 recomendacdes revisadas (recomendacédo 7) e as
contribui¢des feitas por outros 6rgaos supranacionais como o Comité da
Basiléia para Supervisdo Bancaria e autoridades regulatorias nacionais assim
como outros 6rgaos especializados.’®. O Grupo Wolfsberg acredita que as
medidas seguintes s&o mais importantes, e devem ser aplicadas a todos os
Correspondentes que gerem maiores riscos de lavagem de dinheiro para uma
instituicao —

12 “Shell Banks” como definido na se¢do 5 dos Principios
1 Orgios especializados incluem para esta finalidade New York Clearing House Members e o United
Kingdom’s Joint Money Laundering Steering Group on Money Laundering Prevention.



= Conduzir o Processo Investigativo. Coletar informacgdes suficientes
sobre um Correspondente para compreender a natureza do negdcio do
Correspondente e determinar, através de informagéo publica disponivel,
a reputacao do Correspondente e a qualidade da supervisio. Isto deve
incluir, na medida da disponibilidade da informacao, se o Correspondente
esta sujeito a investigagao sobre lavagem de dinheiro ou financiamento
ao terrorismo ou acao regulatéria. As informagdes coletadas devem
capacitar a Instituicdo a periodicamente examinar os proprietarios
identificados do Correspondente™ e seus administradores seniores, com
relacdo a midia negativa relevante aos riscos gerados pelo
Correspondente, incluindo qualquer ligacdo a PEPs, a pessoas fisicas ou
juridicas sancionadas, etc nova ou ndo conhecida anteriormente,
utilizando a internet e/ou outras fontes mais especializadas disponiveis,
quando apropriado.

= Solicitar e revisar praticas de Conhecga Seu Cliente e PLD do
Correspondente. Obter informacéao suficiente com relagéo ao programa
de PLD do Correspondente para avaliar se as praticas relativas a PLD do
Correspondente sdo adequadas e apropriadas. Uma ferramenta util a
este respeito é o Questionario de Prevengao a Lavagem de Dinheiro
contido nas respostas a Questdo 11 abaixo e descrito no Apéndice 3. A
Instituicdo deve também considerar se o Correspondente verificou a
identidade e efetuou processo investigativo adequado e continuo nas
atividades de seus clientes com o Correspondente, através da conta
Correspondente com a Instituicdo e convencer-se de que o
Correspondente pode fornecer identificagao relevante do cliente e
informacgao sobre processo investigativo sob demanda a Instituicdo (Esta
informacgéao talvez possa estar sujeita a leis e regulamentos aos quais o
Correspondente esta sujeito, e o Correspondente pode ser impedido de
divulgar informacdes relativas a seus clientes). Pode haver casos,
incluindo onde exigido por lei, ou parte da abordagem baseada em risco,
que uma Instituicdo solicite informacéo sobre instituicdes financeiras as
quais o proprio Correspondente forneca servicos bancarios e/ou clientes
que tenham acesso direto a conta Correspondente. Isto pode ocorrer em
bases especificas ou generalizadas para permitir que a Instituicao realize
uma avaliagdo mais detalhada sobre seu Correspondente e o negdécio
que realiza. A Instituicdo pode também optar por revisar as Politicas e
Procedimentos de Conheca Seu Cliente e PLD para verificar as
informacdes fornecidas pelo Correspondente.

= Visitar ou conduzir encontros presenciais com os proprietarios e/ou
administradores sénior identificados do Correspondente

= O envolvimento baseado em risco dos administradores sénior'® e
uma unidade de controle independente, talvez uma unidade de

'* Com participagio acionaria de no minimo 10%
15 A “Administracdo sénior” esta descrita na secdo 5 dos Principios.



compliance ou especializada em lavagem de dinheiro para aprovar novos
Correspondentes e revisar periodicamente os relacionamentos
existentes.

» A aplicagao de investigacao elevada as operagdes conduzidas com o
Correspondente (veja respostas as Questdes 7, 8 e 9 abaixo para
detalhes)

Ao mesmo tempo que o Grupo Wolfsberg esta ciente da recomendagao de se
“documentar as responsabilidades respectivas de cada instituicdo '®” (referente
as responsabilidades respectivas perante cada um com relagcdo a prevencao de
lavagem de dinheiro), tal agdo nao pode atualmente ser descrita como pratica
comum, e em todos os casos tal acdo raramente seria aberta as partes
contratantes levando em conta o amplo ambiente regulatério e legal ao qual a
instituicdo financeira esta sujeita. O Grupo Wolfsberg acredita que,
especificando os Principios e estas Perguntas e Respostas, os papéis e
responsabilidades das instituicdes financeiras na conducio de atividade
correspondente podem ser mais completamente entendidos e mais amplamente
aceitos.

7. Qual o papel do monitoramento de operagées no gerenciamento de
riscos de lavagem de dinheiro em bancos Correspondentes?

A secdo 12 dos Principios afirma que as instituicdes financeiras devem
implementar politicas e procedimentos para facilitar a identificagao de atividades
incomuns ou suspeitas e seu reporte, como exigido pela legislacéo local. Mais
ainda, em suas Recomendacgdes sobre Verificacdo e Pesquisa de
Monitoramento'’ , o Grupo Wolfsberg prega que as instituicdes financeiras
devem ter processos apropriados em vigor para permitir a identificagao de
atividades incomuns ou padrdes incomuns de atividade. Considerando que nem
sempre atividades ou padrdes de atividade incomuns sao suspeitos, as
instituicdes financeiras devem ter condicdes de analisar e determinar se a
atividade, padroes ou operacgdes sao de natureza suspeita com relagao a, entre
outros fatores, potencial lavagem de dinheiro. Atividades suspeitas, padrbes e
operacoes devem ser reportados as autoridades competentes, de acordo com
as leis regulamentos e regras locais. O monitoramento da atividade e operagdes
de uma conta através de uma instituicao financeira € um meio de assegurar que
este papel seja cumprido.

No entanto, na atividade de Banco Correspondente, o volume e rapidez das
operacoes e sua coesao, combinadas com a falta de informagdes completas ou
especificas relativas ao cliente do Correspondente e beneficiario da operacgao,
tornam o monitoramento das operacdes pela Instituicdo mais dificil do que para
outros negocios envolvendo contato direto com os clientes. Por outro lado, as
Instituicdes normalmente ainda monitoram as operagdes de seus
Correspondentes, empregando réguas ou limites baseados em “gatilhos”
desenhados para identificar operag¢des incomuns e potencialmente suspeitas

' De acordo com a Recomendagio 7 das 40 Recomendacdes do GAFI/FATF
17 Copia disponivel no www.wolfsberg-principles.com/standards



com base em tipologias publicadas. Tais “gatilnos” identificam operagdes que
devem ser examinadas mais de perto. Sistemas de monitoramento de
operacdes mais recentes foram desenhados para identificar atividade incomum
de Correspondente ou atividade incomum comparada a atividade anterior do
Correspondente durante determinado periodo. Também ha sistemas
desenhados para avaliar a atividade do Correspondente perante seus pares
(isto € um grupo de bancos Correspondentes com perfis e padrdes de operagao
similares). No entanto, talvez por causa do numero limitado de relacionamentos
envolvidos, ainda n&o existe informacéao suficiente para fornecer amostras
estatisticas sobre a eficiéncia deste tipo de monitoramento.

8. Como uma Instituicao Financeira deve desenhar e manter um
sistema de monitoramento de operagoes eficiente e efetivo?

A visao do Grupo Wolfsberg € de que a atividade de monitoramento da
Instituicdo pode ser util (embora provavelmente mais se o beneficiario da
operagéao for um cliente e menos se ndo houver relacionamento direto). No
entanto, o monitoramento da Instituicido ndao deve ser considerado como
substituto para que o Correspondente monitore as operagdes de seus proprios
clientes e investigue as atividades incomuns ou suspeitas que identificar.

O Grupo Wolfsberg acredita que as Instituicbes devam cada vez mais, utilizar
sua capacidade de monitoramento para identificar atividade Correspondente
potencialmente suspeita e investigar os problemas que surgirem sobre tais
operagodes. O Grupo Wolfsberg prega uma abordagem baseada em risco,
permitindo que as instituicbes determinem a extensao de recursos de
monitoramento querem empregar, especialmente, referente a natureza e
extensdo de seus relacionamentos e negocios com os Correspondentes.

O Grupo Wolfsberg aconselha que, mesmo nos casos em que se identifique
tipos e padrdes de operagao potencialmente suspeita, o cuidado ainda é
importante. Nenhuma dessas operagdes, tipos ou padrbes (com excegao das
operagdes envolvendo “shell banks”) pode automaticamente ser considerada
suspeita sem maior investigacdo. Quando tais operacgdes, tipos ou padroes
forem identificados, muitas vezes podem existir explicagdes para a atividade.

O emprego de gatilhos unicos para identificar grandes operagdes, por exemplo,
ou operagdes originadas em paises especificos, especialmente onde o
Correspondente esta sediado, sdao geralmente ineficientes e as taxas de
conversdo'® extremamente baixas. Uma forma mais eficaz de aprimorar as
taxas de conversao pode ser o foco na identificacdo de atividade incomum e
relevante e identificacdo de padrdes e tipos de operacdes especificas, onde
estes possam ser isolados ou combinados, como mostrado no Apéndice 1.
Focando no aprimoramento das taxas de conversao, as Instituicbes podem
aprimorar a eficacia e eficiéncia de seus programas de monitoramento e ao

' Taxas de conversdo podem ser utilizadas para avaliar a eficicia e eficiéncia de um sistema de
monitoramento de operagdes, por exemplo, dividindo o nimero de alertas gerados por pardmetros
estabelecidos, exemplo, limites, gatilhos, etc. pelo nimero de relatorios de atividade suspeita preenchidos.
Quanto maior a porcentagem, maior a taxa de conversdo, e maior a eficécia e eficiéncia do sistema.



mesmo tempo, aprimorar a qualidade de seus relatérios as autoridades
governamentais.

Para este fim, o Grupo Wolfsberg resumiu certos tipos de padrbes de operagdes
(“Alerta de Operagdes” no Apéndice 1), conduzidos em contas correspondentes
que foram identificadas em fontes publicamente disponiveis como ilustrativas de
atividades potencialmente suspeitas. Com respeito a estas atividades, o Grupo
Wolfsberg sugeriu possiveis respostas de monitoramento que poderiam ser
investigadas, com a assisténcia de dispositivos legais e agéncias
governamentais em seus esforgos para combater a lavagem de dinheiro.

9. Qual monitoramento adicional deve ser conduzido para as
operagoes de Correspondentes de Alto Risco?

Pelas razdes descritas acima, é critico que o Correspondente realize
monitoramento de operagdes eficaz, é razoavel para a Instituicdo esperar que
isto seja feito. O Grupo Wolfsberg acredita que a Instituicdo deve estruturar
seus proprios sistemas de monitoramento de forma que os relacionamentos
com Correspondentes de Alto Risco sejam sujeitos a monitoramento quando:

= Réguas e limites forem desenhados mais estreitamente para facilitar
inspeg¢ao mais proxima: e

= O nivel de desvio permitido com relag&o a atividade incomum anterior a
geracao de alertas (se tais ferramentas forem empregadas) for reduzido,
comparado aqueles permitidos para Correspondentes que ndo sejam de
alto risco.

A responsabilidade primaria para o processo investigativo, aceitagéo de cliente
e monitoramento continuo dos relacionamentos com bancos correspondentes
deve permanecer com um gerente de relacionamento, unidade de negdcios ou
departamento claramente identificado. O Grupo Wolfsberg prega que um 6rgao,
dentro da instituicdo, independente daqueles responsaveis pelo relacionamento
com o Correspondente, deve ser envolvido na defini¢gao (incluindo corre¢ao) de
parametros e para a revisdo da eficacia do monitoramento.

Uma revisao regular de toda a atividade operacional com Correspondentes de
Alto Risco pode ser adequada.

A Instituicdo pode decidir colocar limites ou restricdes em tipos e/ou volume
e/ou envolvimento em operag¢des com paises especificos por periodos limitados
ou indefinidos, para corresponder a qualquer atividade esperada.

10.0 que uma Instituicao deve fazer se identificar atividade incomum
em conta correspondente sem explicagao aparente?

A extensao e qualidade da informagao que a Instituicdo possui sobre uma
operacao iniciada por Correspondente pode ser limitada em funcido da natureza
indireta do relacionamento entre a Instituicdo e o originador e/ou beneficiario.
No entanto, a atividade questionavel deve ser investigada tempestivamente, de
acordo com as Politicas e Procedimentos da Instituigcao, e as conclusdes
completadas com as informag¢des disponiveis. Em certas circunstancias, as



Instituicbes podem perceber que seria util solicitar informagdes adicionais sobre
o Correspondente, ou requisitar ao Correspondente que realize sua propria
investigacao sobre operagdes relevantes, o que pode incluir solicitar ou receber
informacdes sobre um cliente do Correspondente. No entanto, a Instituicdo deve
estar ciente das leis e regulamentos aos quais o Correspondente esta sujeito, e
pode ser que o Correspondente seja impedido de divulgar informacdes sobre
seus clientes. Nestas circunstancias a Instituicdo pode considerar se a garantia
do Correspondente sobre a revisdo da operagao do cliente de acordo com seu
perfil mais recente e consisténcia com este, proporciona conforto.

11.0 que é o Registro Internacional Wolfsberg? Qual informagao pode
ser encontrada no Registro Internacional Wolfsberg? O que é o
Questionario de Prevengao a Lavagem de Dinheiro?

Nos Principios, o Grupo Wolfsberg encoraja o desenvolvimento de um registro
internacional para institui¢des financeiras. Apds o registro, as instituigdes
financeiras submetem informagdes uteis para a condugao de processo
investigativo como delineado nos Principios. As institui¢gdes financeiras
utilizariam estas informag¢des no processo investigativo. O Bankers’ Almanac
recentemente iniciou um novo produto, o “Mddulo de Processo Investigativo” do
Bankers’ Almanac, desenvolvido como parte do BANKERSalmanac.com. O
“Mddulo de Processo Investigativo”, endossado pelo Grupo Wolfsberg, € um
repositorio para a coleta e armazenamento de informagdes e documentagao de
processos investigativos relevantes. Submetendo informagdes sobre processos
investigativos ao “Mddulo Processo Investigativo” do Bankers’ Almanac, o
Grupo Wolfsberg acredita que as insituigdes financeiras eliminem alguns, e
finalmente, a maior parte da necessidade de reproduzir, e repetidamente
fornecer, informacgdes sobre processos investigativos. Em vez disso, as
instituicdes financeiras podem realizar questionamentos diretos ao “Mddulo
Processo Investigativo”, onde as informagdes mais atualizadas estarao
armazenadas. O Grupo Wolfsberg encoraja todas as instituigdes financeiras a
revisar o “Modulo Processo Investigativo” e contatar o Bankers’ Almanac para
submeter, sem custo, informagdes sobre processos investigativos referentes a
suas instituicoes.

Junto com o Grupo Wolfsberg, o Bankers’ Almanac desenvolveu uma lista de
documentos solicitados, refletindo boas praticas reconhecidas com respeito ao
processo investigativo completo e adequado nas instituicées financeiras. Uma
copia da lista dos documentos solicitados esta especificada no Apéndice 2. O
Moédulo Procedimento Investigativo pode ser visto no:
www.bankersalmanac.com/addcon/home/duedm.htm.

O Registro inclui informagdes sobre cada licenca da instituicao financeira (e as
licengas de suas subsidiarias)) e copias de documentos de governanga
corporativa, como Memorandos, Artigos ou Certificado de Incorporagao, ou
Certificados de Associagao. Além disso, havera biografias dos membros do
conselho e administragao sénior da instituicdo financeira, relatorios anuais
(incluindo os relatérios anuais das subsidiarias) e um formulario completo do
Questionario de Preveng¢ao a Lavagem de Dinheiro.


http://www.bankersalmanac.com/addcon/home/duedm.htm

Para fornecer informagao e documentagéo sobre processo investigativo, ou
obter maiores informacgdes, o Bankers’ Almanac pode ser contatado em: The
Bankers’ Almanac, Windsor Court, East Grinstead, RH19 1XA, United Kingdom,
facsimile: + 44 (0) 1342 335940, ou e-mail duediligence@bankersalmanac.com

O Questionario de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro foi desenhado para
fornecer uma visao das politicas e praticas de prevengao a lavagem de dinheiro
da instituigao financeira. Nao ha respostas certas ou erradas. O Questionario
requer uma explicagado quando a resposta “Nao” for escolhida (o que nao quer
dizer que a resposta “N&o” seja incorreta) e permite explicagdo quando a
resposta escolhida for “Sim”. Uma cépia do Questionario encontra-se no

Apéndice 3.


mailto:duediligence@bankersalmanac.com

Apéndice 1 — “Alerta” de Operacoes e Possiveis Respostas de
Monitoramento

1. Alerta de Operagdoes — Operagoes Potencialmente Suspeitas
Publicamente Identificadas

O monitoramento de operacdes e/ou lidar com o resultado de tal monitoramento
pode ser dificil para a Instituicdo particularmente quando entidades como “shell
banks” estao envolvidos. Os exemplos a seguir ilustram possiveis atividades
correspondentes suspeitas e provém de fontes disponiveis publicamente'’;

Eles sdo ilustrativos de transferéncias a cabo em grandes volumes e/ou grandes
volumes/frequéncias e/ou “explosdes” de atividade ocorrendo em periodo curto
de tempo (“Alerta de Operacgodes”).

= Operagdes envolvendo paises de alto risco, vulneraveis a lavagem
de dinheiro (até onde puder ser identificado);

= Operagdes com relacionamentos Correspondentes ja identificados
como Correspondentes de alto risco;

= Grande (valor ou volume) de atividade de operagdes envolvendo
instrumentos monetarios (exemplo, cheques de viagem, ordens de
pagamento, saques) — especialmente envolvendo instrumentos
numerados sequencialmente;

= Atividade operacional que parega incomum no contexto do
relacionamento com o Correspondente;

» Operacgdes envolvendo “shell banks”;
= QOperagdes envolvendo “shell corporations”;

= Atividade de operagdes frequentemente envolvendo volumes que
sao um pouco abaixo do limite de reporte exigido pelas
autoridades locais, ou operagdes ou solicitacdes que parecem
querer testar ou identificar os limites e controles da instituigao.

2. Possiveis Respostas de Monitoramento das Instituicoes

O Grupo Wolfsberg esta comprometido a cooperar com a aplicagao da lei e
assistir as agéncias governamentais em seus esfor¢gos para combater a lavagem
de dinheiro, desenvolvendo e operando programas eficientes de monitoramento
de operagdes. O Grupo Wolfsberg identificou possiveis respostas de
monitoramento que podem ser mais amplamente investigadas pelas Instituicoes,
na tentativa de enfocar alguns “Alertas de Operagdes” assinalados abaixo:

' Estas fontes incluem, entre outras, o relatorio GAFI/FATF sobre tipologias de Lavagem de Dinheiro
2001-2002 — Bancos Correspondentes; FINCEN SAR Activity Review Trends Tips & Issues (Agosto de
2004) p- Indicadores de possivel mau-uso de “shell corporations” e “shell banks”, Diretrizes para Politicas
Contra Lavagem de Dinheiro em Bancos Correspondentes — The New York Clearing House Association
LLC — Section 4.1 Exemplos de Possivel Atividade Suspeita em Conta Correspondente; Swiss Federal
Banking Commission Money Laundering Ordinance 2002 — Indicadores de Lavagem de Dinheiro; Comité
da Basiléia em Supervisdo Bancéria, Processo Investigativo de Clientes para Bancos — Outubro 2001.



= |dentificacdo do Correspondente cuja conta esteja operando
significativamente fora dos parametros esperados, com base seja em
informagao recebida durante o processo investigativo, ou por
comportamento anterior com relacéo a atividade esperada e/ou
monitoramento por divergéncias significativas dessa atividade esperada,
em relacao ao volume, valor e/ou frequéncia de operagdes. Para
Correspondentes de alto risco, considerar redu¢do no nivel de
divergéncia aceitavel antes que a identificagao do relacionamento ocorra;

= |dentificacdo das operagdes do Correspondente que tenham passado por
varias jurisdi¢coes diferentes ou instituicdes financeiras antes ou logo apds
o envolvimento da instituicdo, sem outro propdsito aparente, que nao seja
camuflar a natureza, fonte, propriedade ou controle dos recursos.
Preocupacgao especial pode surgir quando as operag¢des anteriores ou
subsequentes envolvem paises de alto risco (particularmente os néo
cooperantes), vulneraveis a lavagem de dinheiro e desta forma as
operagoes ligadas a tais paises devem ser monitoradas;

= |dentificar operagdes via cabo com os atributos seguintes (ou
combinados), por exemplo, grandes valores redondos e ou transferéncias
via cabo repetidas de um originador especifico para um destinatario
especifico, e/ou operagdes via cabo individuais conduzidas em espaco
curto de tempo (diariamente, duas vezes por dia ou dia-sim-dia-n&o);

= |dentificar o depdsito, ou retirada, de instrumentos monetarios com os
atributos seguintes (ou combinados), por exemplo, numerados
sequencialmente, e/ou em grandes valores, ou logo abaixo do limite local
de reporte de operagéo e/ou em curto espago de tempo (por exemplo no
mesmo dia);

= |dentificar operacdes onde a atividade parece estar estruturada para
evitar o sistema de monitoramento da instituigdo e/ou logo abaixo do
limite local ou gatilho de reporte de operagéo;

= |dentificar “shell banks” suspeitos, através de listas de fontes confiaveis?

= |dentificar “shell corporations” suspeitas que nao fornecam informacéao
adequada sobre a propriedade, através de listas de fontes confiaveis.?'

2% Até onde sabemos, ndo h4 listas publicas disponiveis para identificar “shell banks”. O Grupo Wolfsberg
agradeceria toda tentativa pelas autoridades ptblicas de disponibilizar publicamente listas de “shell banks”
em operagdo. O Grupo Wolfsberg nio estd convencido de que seja possivel de outra forma, identificar os
“shell banks” simplesmente por sua atividade operacional via institui¢ao, a menos que o “shell bank” seja
um cliente da Institui¢do, caso em que a Instituicdo deve encerrar o relacionamento.

! Novamente, até onde sabemos no ha listas disponiveis, embora pareca que algumas autoridades
governamentais tenham listas de corporagdes utilizadas como fachada para individuos ou organizagdes. O
Grupo Wolfsberg agradeceria toda tentativa pelas autoridades ptiblicas de disponibilizar publicamente listas
de tais corporagdes. O Grupo Wolfsberg nio esta convencido de que seja possivel de outra forma,
identificar os “shell corporations” simplesmente por sua atividade operacional via instituicdo, a menos que
a “shell corporation” seja cliente da Institui¢do.



Apéndice 2 — Médulo Procedimento Investigativo do Bankers’

Almanac

Documentos Solicitados e Informagdes sobre Instituicdes Financeiras:

1.
2.

Resposta ao Questionario de Prevengao a Lavagem de Dinheiro

Copia datada das Politicas e Procedimentos Corporativos de Prevengéo a
Lavagem de Dinheiro

Certificagdo do USA Patriot Act — para instituicdes que necessitem
fornecer Certificagdes

4. Biografias dos Membros do Conselho Diretor e Administradores Sénior

5. Lista dos proprietarios (assim como informagdes de identificagdo, como

endereco, etc) que, direta ou indiretamente, possuam, controlem ou
tenham poder de voto de 10 por cento ou mais em qualquer classe de
acdes com direito a voto para qualquer empresa que nao seja negociada
em bolsa. Para empresas negociadas em bolsa, identidade da bolsa na
qual é negociada

6. Ultimo Relatério Anual, incluindo o Relatério Anual das subsidiarias.

7. Copia da licenga e licengas das subsidiarias (com tradugéo para o inglés

se a licenga original for em outra lingua)

Copias dos documentos de governanga corporativa como:
= Estatutos da empresa
= Contrato social, Certificado de Incorporagao
= Contrato social, Certificado de Associagao

Extrato do registro comercial



Apéndice 3 -Questionario de AML do Almanaque dos Banqueiros

|.Politicas , praticas e procedimentos gerais de AML :

O programa de compliance de AML requer homologacéo da Junta do Fl ou de um comité sénior apropriado?

O Fl tem um programa de obediéncia as leis e aos regulamentos (compliance), que inclui um Executivo de
Compliance designado, responsavel, diariamente, pela coordenagéo e pela supervisédo do programa de AML
e que tenha sido aprovado pela administragdo sénior do FI?

O FI tem desenvolvido politicas escritas, documentando os processos mantidos em operagao para prevenir,
descobrir e informar transagdes suspeitas,tendo estas politicas sido aprovadas pela administragdo sénior?

Além das inspegdes feitas pelos supervisores governamentais/ reguladores, o Cliente de Fl tem funcédo de
auditoria interna ou outra terceirizada que avalie as politicas e praticas de AML regularmente?

O Fl tem uma politica de proibigédo de contas/ relagdes com Shell Banks (Um Shell Bank é definido como um
banco incorporado em uma jurisdicdo na qual ndo tenha nenhuma presenca fisica, e que nao é afiliado com
um grupo financeiro regulamentado)?

w

z

O FI tem politicas que cubram os relacionamentos com pessoas politicamente expostas, consistentes com as
melhores praticas da industria?

O Fl tem processos de retencdo de registro apropriados, conforme a legislagédo aplicavel?

O Fl requer que suas politicas e praticas de AML sejam aplicadas a todas as filiais e subsidiarias do FI no
pais de origem e em localizagbes fora do pais de origem?

Il. Avaliagéo do Risco

O Fl tem uma avaliagdo de sua base de clientes, assim como das transagdes de seus clientes focada em
risco ?

O FI determina o nivel apropriado de processo investigativo abrangente que for necessario para aquelas
categorias de clientes e transag¢des para as quais o Fl acredita que apresentem um risco elevado de
atividades ilicitas no ou através do FI?

n nwun nowm n
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Ill. Conhega seu Cliente, Processo Investigativo e Processo Investigativo Abrangente

O Fl implementou sistemas para a identificagcdo de seus clientes, inclusive com informacao relativa aos
clientes no caso de transagdes registradas, abertura de contas, etc. (por exemplo: nome, nacionalidade,
endereco de rua, numero de telefone, profissao, idade / data de nascimento, nimero e tipo de identificagao
oficial valida, como também o nome do pais / estado que emitiu 0 documento)?

w

O Fl tem pedido para coletar informacgéao referente as atividades empresariais de seus clientes?

O FI coleta informagéo e avalia as politicas ou praticas de AML de seus clientes de FI?

O Fl tem processos para estabelecer um registro para cada cliente no qual constam seus respectivos
documentos de identificagdo e a informacgé&o requerida no “Conhecga seu Cliente”, coletada no momento da
abertura da conta?

O Fl toma providéncias para entender as transagdes normais e que séo esperaveis dos seus clientes,
fundadas em sua avaliagdo baseada em risco dos seus clientes?

w O 0uon

IV. Transagdes que Devem ser Informadas e Prevengdo e Detecgdo de Transagdes com a Utilizagdo de
Fundos Obtidos llegalmente

O FI tem politicas ou praticas para a identificagéo, e o informe das transagdes que devem ser informadas as
autoridades?

O Fl tem procedimentos para identificar transag6es estruturadas para evitar os requerimentos de informar os
descontos de cheques de grande valor?

O Fl analisa as transagdes para os clientes ou as transagdes que o mesmo considera apresentarem um risco
significativamente alto (o que pode incluir pessoas, entidades ou paises que estéo registrados em listas
emitidas pelos governos ou identidades internacionais), fazendo-se necessario prestar atengéo especial
quando se trata de tais clientes ou transag¢des?

O FI tem politicas que assegurem razoavelmente que ndo se realizardo transagées com ou em
representacao de Shell Banks através de nenhuma de suas contas ou produtos? (Um banco do tipo Shell
Bank ¢ definido como um banco néo afiliado a um grupo financeiro regulamentado, e incorporado em uma
jurisdicdo, na qual ndo tem presenga fisica).

O FI tem politicas que assegurem, razoavelmente, que somente operara com bancos correspondentes que
tém licengas para operar nos seus paises de origem?

V. Monitoramento das Transacoes

O FI tem um programa de monitoramento aplicavel as atividades incomuns ou suspeitas, com abrangéncia
em transferéncias de fundos e em instrumentos monetarios (tais como traveller cheques, ordens de
pagamentos, etc.) ?

VI. Treinamento de Combate a Lavagem de Dinheiro — (Treinamento em AML )




O FI prové treinamento em AML para os funcionarios mais importantes que inclua, a identificagéo e
reporte de transagdes que devem ser informadas as autoridades governamentais, assim como
exemplos de diferentes formas de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e servigos dos Fis, e
também politicas internas para prevenir a lavagem de dinheiro?

O FI mantém registro de suas se¢des de treinamento, incluindo registros de comparecimento e
materiais relevantes utilizados?

O FI tem politicas para divulgagéo de novas leis relacionadas a AML ou para mudangas nas politicas ou
nas praticas existentes relacionadas a AML, entre os funcionarios importantes?

O Fl emprega agentes para executar algumas de suas fungoes, e, sendo esse o0 caso, 0 mesmo
fornece treinamento de AML aos agentes mais importantes que inclua reportes sobre as transagdes
que devem ser informadas a autoridades governamentais, assim como exemplos de diferentes formas
de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e servigos dos Fis, e também politicas internas para
prevenir a lavagem de dinheiro?




